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1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Bu internet sitesi ve randevu platformu ("Platform") tizerinden islenen kisisel
verilerinize iliskin 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca
veri sorumlusu:

Emel Kuafor

2. Islenen Kisisel Veri Kategorileri

Platform lzerinden asagidaki kisisel veri kategorileri islenmektedir:

e Kimlik ve iletisim verisi: ad, soyad, telefon numarasi, e-posta adresi

o Randevu verisi: secilen hizmet(ler), tarih/saat, ilgili ¢alisan, randevu numarasi
(kod), randevu durumu (onayli/iptal)

o Destek talebi verisi: destek formuna yazilan mesaj igerigi

o liglem giivenligi verisi: IP adresi, tarayici/cihaz bilgisi (user-agent), islem zaman
damgasi

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaclari

Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla islenmektedir:

e Randevu talebinizin olusturulmasi, degistiriimesi ve iptal edilmesi sireglerinin
yuritulmesi

e Randevu onayi ve iptal bildirimlerinin e-posta yoluyla iletilmesi

o Destek taleplerinizin alinmasi ve yanitlanmasi

e Platformun ve randevu sisteminin giivenliginin saglanmasi, kotiye kullanim,
sahte/miikerrer randevu ve yetkisiz erisim girisimlerinin tespit edilip 6nlenmesi

e Yasal yikimliliiklerin yerine getirilmesi ve olasi hukuki taleplere karsi savunma
hakkinin kullanilmasi

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Platform (izerindeki randevu alma, randevu iptali ve destek
formlarini doldurmaniz sirasinda elektronik ortamda dogrudan sizden elde
edilmektedir. Bu veriler KVKK m.5/2 kapsaminda asagidaki hukuki sebeplere
dayanilarak islenmektedir:

¢ Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi: ad,



telefon, e-posta ve randevu verileri, talep ettiginiz randevu hizmetinin
saglanabilmesi igin iglenir.

¢ Veri sorumlusunun mesru menfaati: IP adresi ve cihaz bilgisi, temel hak ve
Ozglrliiklerinize zarar vermeyecek sekilde, Platformun giivenliginin saglanmasi ve
kotiye kullanimin 6nlenmesi amaciyla islenir.

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, asagdida belirtilen hizmet saglayicilara, yalnizca ilgili hizmetin
sunulabilmesi amaciyla ve gerektigi 6l¢ciide aktarilmaktadir. Bu saglayicilardan
bazilarinin sunucularn yurt disinda (basta Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere)
bulundugundan, bu aktarimlar KVKK m.9 kapsaminda "yurt disina veri aktarimi”
niteligindedir:

¢ Veritabani barindirma hizmeti saglayicisi (Turso/LibSQL altyapisi): randevu ve
destek kayitlarinin saklanmasi amaciyla

o E-posta gonderim hizmeti saglayicisi (Resend): randevu onayi ve iptal bildirimi e-
postalarinin iletiimesi amaciyla

¢ Log ve hata izleme hizmeti saglayicisi (Better Stack): sistem giivenligi ve hata
takibi amaciyla

¢ Bot korumasi hizmeti saglayicisi (Cloudflare Turnstile): form gdnderimlerinde
otomatik/kotu niyetli erisimin engellenmesi amaciyla

o Barindirma (hosting) hizmeti saglayicisi (Netlify): Platformun calisir durumda
tutulmasi amaciyla

Kisisel verileriniz, yukarida sayilanlar diginda ve yasal zorunluluklar hari¢ olmak Uzere,
Uclnct kisilerle paylagilmamaktadir; pazarlama, reklam veya profil olusturma
amaciyla kullaniimamaktadir.

6. Cerezler ve Yerel Depolama

Platform, yalnizca sitenin galigsmasi i¢in zorunlu (teknik) nitelikte veri saklar:
oturumunuzu ve kullanim sartlari/¢erez bildirimini onayladiginiz bilgisini tarayicinizda
hatirlamak igin yerel depolama (localStorage) kullanilir. Platformda reklam, pazarlama,
analitik veya Uglinci taraf takip amacli cerez KULLANILMAMAKTADIR. Bu nedenle,
mevzuat geredi zorunlu/teknik gerezler igin ayrica agik riza alinmasi gerekmemekte,
yalnizca bilgilendirme yapilmasi yeterli olmaktadir.

7. Kisisel Verilerin Saklama Suresi

Randevu ve destek talebi verileriniz, isletmenin ticari kayit/muhasebe yiikimlilikleri
ve olasi ihtilaflara kargi savunma hakkinin kullanilabilmesi amaciyla, ilgili mevzuatta
ongoriilen zamanasimi siireleri boyunca (genel olarak 10 yila kadar) saklanabilir. Bu
surelerin sonunda kisisel verileriniz silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

8. Ilgili Kisi Olarak Haklariniz



KVKK'nin 11. maddesi uyarinca veri sorumlusuna basvurarak su haklara sahipsiniz:

o Kisisel verinizin islenip islenmedigini 6grenme

e lislenmigse buna iligkin bilgi talep etme

e islenme amacina uygun kullanilip kullaniimadigini grenme
e Yurticinde/yurt disinda aktarildigi G¢lincu kisileri bilme

o Eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme

o KVKK m.7 kapsamindaki sartlar olustugunda silinmesini veya yok edilmesini
isteme

o Diizeltme, silme ve yok etme islemlerinin, verilerin aktarildidi tGiglincii kisilere
bildirilmesini isteme

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemlerle analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

e Kanuna aykiri isleme nedeniyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme

9. Basvuru Yontemi

Yukaridaki haklarinizi kullanmak igin Platformun "Destek" bolimiinden lizerinden yazili
olarak bagvurabilirsiniz. Bagvurunuz, KVKK'da 6ngoriilen siire icinde (en geg 30 giin
icinde) degerlendirilerek sonuglandirilacaktir.

10. Degisiklikler

Bu Gizlilik Politikasi ve Aydinlatma Metni, yasal diizenlemelerdeki veya veri igsleme
faaliyetlerimizdeki degisikliklere bagh olarak giincellenebilir. Giincel siirim her zaman
bu sayfa (izerinden erisilebilir.



